BELUCIA LEATHER
Datenschutzerklarung

Stand 05/2018

Diese Datenschutzerklarung gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung lhrer Daten bei Belucia Leather. Sie gilt fir diesen Website und weiteren
Dienste und Leistungen, die von Belucia Leather angeboten werden.

Fur welche Leistungen und Angebote gilt diese Datenschutzerklarung: Die Art und Weise, wie wir von Belucia Leather Ihre Daten verarbeiten, ist
fur alle unserer Angebote ahnlich. Diese Datenschutzerklarung gilt daher fir alle Dienste und Leistungen, die wir unseren Kunden in Europa anbieten. Und
zwar unabhangig davon, ob wir das Uber eine Webseite, eine E-Mail, oder andere Kanale tun. Um die Verstandlichkeit zu erhéhen, benutzen wir flr diesen
~Normalfall“ zusammenfassend den Begriff ,,Services”.

Es gibt bei Belucia Leather jedoch keine Services, bei denen wir Ihre Daten ausnahmsweise anders oder zu besonderen Zwecken verarbeiten.

SchlieBlich gilt es noch zu beachten, dass Belucia Leather ein einzelnes Unternehmen ist.

1. Welche Daten verarbeitet Belucia Leather?

Belucia Leather bietet Ihnen verschiedenste Services, die Sie auch auf unterschiedliche Weise nutzen kénnen. Je nachdem, ob Sie online, telefonisch,
personlich oder auf andere Weise mit uns in Kontakt treten und welche Services Sie nutzen, fallen dabei verschiedene Daten aus unterschiedlichen Quellen
an. Alle der von uns verarbeiteten Daten teilen Sie uns selbst mit, wenn Sie unsere Services nutzen oder mit uns in Kontakt treten, beispielsweise wenn Sie
sich registrieren und daftr Ihren Namen oder lhre E-Mail-Adresse oder Ilhre Anschrift angeben. Wir erhalten aber auch technische Gerate- und Zugriffsdaten,
die bei lhrer Interaktion mit unseren Services automatisch von uns erfasst werden. Dabei kann es sich beispielsweise um Informationen dartber handeln,
welches Gerat Sie nutzen. Wir erheben aber keine weitere Daten durch eigene Datenanalysen (z.B. im Rahmen von Marktforschungsstudien und durch
Auswertung von Kunden). Gegebenenfalls erhalten wir auch von Dritten Daten Uber Sie, zum Beispiel von Auskunfteien und Zahlungsdienstleistern.

Wenn wir von ,lhren Daten” sprechen, meinen wir personenbezogene Daten. Dies sind alle Informationen, mit denen wir Sie sofort oder durch Kombination
mit anderen Informationen identifizieren kénnten. Beispiele: Ihr Name, |hre Telefonnummer, Ihre Kundennummer, Bestellnummern oder |hre E-Mail-Adresse.
Alle Informationen, mit denen wir Sie nicht (auch nicht durch Kombination mit anderen Informationen) identifizieren kénnen, gelten als nicht-
personenbezogene Daten. Nicht-personenbezogene Daten werden auch als anonyme Daten bezeichnet. Wenn wir lhre personenbezogenen Daten mit
anonymen Daten kombinieren, gelten alle Daten in diesem Datensatz als personenbezogene Daten. Wenn wir aus einer Information oder einem Datensatz
zu lhrer Person die personenbezogenen Daten I6schen, dann gelten die verbleibenden Daten in diesem Datensatz nicht mehr als personenbezogene Daten.
Dieses Verfahren wird als Anonymisierung bezeichnet. Grundsatzlich gilt: Wenn Sie von uns aufgefordert werden, bestimmte persénliche Informationen
mitzuteilen, kdnnen Sie dies selbstverstandlich ablehnen. Sie entscheiden, welche Informationen Sie uns geben. Mdéglicherweise werden wir Ihnen dann
aber die gewlnschten Services nicht (oder nicht optimal) zur Verfigung stellen kénnen. So kénnen wir beispielsweise ohne die Angabe einer Lieferadresse
keine Pakete zustellen lassen. Falls im Zusammenhang mit einem Service nur bestimmte Angaben notwendig sind (Pflichtangaben), teilen wir Ihnen das
durch eine entsprechende Kennzeichnung mit.

1.1 Profildaten

Profildaten sind persdnliche und demographische Angaben zu lhrer Person (sogenannte Stammdaten) und lhren individuellen Interessen, die Sie uns bei der
Registrierung fur ihr Kunden-Konto mitteilen. Ihre Profildaten umfassen beispielsweise:

- lhren Vor- und Nachnamen
- lhre Kontaktdaten

Pflichtangaben sind in der Regel Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse und ein selbst gewahltes Passwort. lhre E-Mail-Adresse und das Passwort bilden spater Ihre
Login-Daten.

1.2 Kontaktdaten

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, erfassen wir dabei lhre Kontaktdaten. lhre Kontaktdaten kénnen je nachdem, wie Sie mit uns in Kontakt treten (bspw.
telefonisch oder per E-Mail) Ihren Namen, Postanschriften, Telefonnummern, Faxnummern, E-Mail-Adressen.

1.3 Einkaufsdaten

Wenn Sie bei Belucia Leather etwas bestellen, erfassen wir lhre Einkaufsdaten. Einkaufsdaten kénnen je nach Verkaufsart und Bearbeitungsstatus folgende
Informationen umfassen:

- Bestellnummer

- Details zu den gekauften Sachen (Bezeichnung, Farbe, Kaufpreis usw.)

- Angaben zur Zahlungsart

- Liefer- und Rechnungsanschriften

- Mitteilungen und Kommunikation in Bezug auf Einkaufe (z.B. Widerrufserklarungen, Reklamationen und Mitteilungen an den Kundenservice)
- Liefer- und Bezahlstatus

- Rucksendestatus

Angaben von an der Vertragsdurchfihrung beteiligten Dienstleistern, wie beim Versandkauf etwa Sendungsnummern von Paketdienstleistern.

1.4 Zahlungsdaten



Wir bieten Ihnen die gangigen Zahlungsmethoden im Online-Handel an - insbesondere BanklUberweisung, PayPal oder iDEAL (nur fur Niederlandische
Kunden erhaltlich). Fir die ZahlungsdurchfUhrung erfassen wir die von Ihnen mitgeteilten Zahlungsdaten. Weitere Zahlungsdaten erhalten wir von externen
Zahlungsdienstleistern und Auskunfteien, mit denen wir zur Zahlungsdurchfihrung und bei der Bonitatspriafung zusammenarbeiten. An unsere
Zahlungsdienstleister geben wir nur solche Daten weiter, die flr die Zahlungsabwicklung notwendig sind.

Zahlungsdaten sind zum Beispiel:

Bevorzugte Zahlungsart

Rechnungsadressen

IBAN und BIC bzw. Kontonummer und Bankleitzahl

PayPaldaten, iDEALdaten

Zu den Zahlungsdaten gehdéren auch weitere Informationen, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung anfallen. Dies betrifft
beispielsweise Angaben, die externe Zahlungsdienstleister zur Identifikation verwenden, wie etwa lhre PayPal-ID (sofern Sie mit PayPal bezahlen).

1.5 Mitteilungen

Wenn Sie telefonisch, per Post, Kontakt-Formulare oder auf andere Weise mit uns oder anderen Nutzern zu Produkten (z.B. Produktbewertungen) und
anderen Themen kommunizieren, erfassen wir die Inhalte Ihrer Mitteilungen.

Belucia Leather wird lhre Mitteilungen immer flr sich behalten und niemals weiterleiten an ein anderes Unternehmen.

Soweit Sie uns Uber daflr vorgesehene Funktionen Mitteilungen flr andere Nutzer Ubermitteln (z.B. Produktbewertungen), kénnen diese von uns innerhalb
unserer Services veroffentlicht werden.

1.6 Standortdaten

Wir erfassen bei der Nutzung unserer Services auch Daten zum aktuellen Standort lhres Gerats sowie IP-Adresse, Datenbrowser und Gerat. Die Erfassung
dieser Daten sind ist notwendig flr den technischen Betrieb unseres Systems und Servers.

1.7 Gerate- und Zugriffsdaten

Bei der Benutzung von Online- und mobilen Services ist es unvermeidlich, dass technische Daten entstehen und verarbeitet werden, um die angebotenen
Funktionen und Inhalte bereitstellen und auf Threm Gerat anzeigen zu kdnnen. Wir bezeichnen diese Daten zusammengefasst als ,,Gerate- und
Zugriffsdaten”. Gerate- und Zugriffsdaten entstehen bei jeder Nutzung eines Online- und mobilen Dienstes. Dabei spielt es keine Rolle, wer der Anbieter ist.
Gerate- und Zugriffsdaten fallen daher beispielsweise an bei der Nutzung von:

- Websites

- E-Mail Kontakt-Seiten

Gerate- und Zugriffsdaten umfassen folgende Kategorien:

- Allgemeine Gerateinformationen, etwa Angaben zum Geratetyp, zur Version des Betriebssystems, Konfigurationseinstellungen (z.B. Spracheinstellungen,
Systemberechtigungen), Informationen zur Internetverbindung (z.B. Name des Mobilfunknetzes, Verbindungsgeschwindigkeit) und zur verwendeten App
(z.B. Name und Version der App).

- ldentifizierungs-Daten (IDs), etwa Session-IDs, Cookie-IDs, eindeutige Gerate-Kennnummern (z.B. Google Werbe-ID, Apple Ad-ID), Konto-IDs von
drittanbietern (sofern Sie Social Plug-ins oder Social-Logins oder Zahlung per PayPal verwenden) und andere gangige Internettechnologien, um lhren
Webbrowser, Ihr Gerat oder eine bestimmte App-Installation wiedererkennen zu kénnen.

- Zugriffsdaten, die bei jedem Online-Zugriff auf Webserver und Datenbanken von Apps und Webbrowsern automatisch Ubermittelt werden (im Rahmen
von sogenannten HTTP-Requests). Dabei handelt es sich um standardisierte Informationen zu den angeforderten Inhalten (etwa den Namen und Dateityp
einer aufgerufenen Datei) sowie weitere Informationen zum Serverzugriff (wie z.B. Gbermittelte Datenmenge und Fehlercodes), zu lhrem Gerat (z.B.
Geratetyp, Betriebssystem, Softwareversionen, Geratekennungen, IP-Adresse, die zuvor besuchte Seite und den Zeitpunkt des Zugriffs.

Belucia Leather kann die oben genannten Daten eines Besuchers unserer Website aber nicht erfassen Uber Google Analytics. Wir verwenden kein Google
Analytics auf unsere Website.

2. Wozu verwendet Belucia Leather meine Daten?

Belucia Leather verarbeitet lhre Daten unter Einhaltung aller anwendbaren Datenschutzgesetze. Dabei beachten wir selbstverstandlich die Grundsatze des
Datenschutzrechts fur die Verarbeitung personenbezogener Daten. lhre Daten verarbeiten wir daher grundsatzlich nur zu den Ilhnen in dieser
Datenschutzerklarung erlauterten oder bei der Erhebung der Daten mitgeteilten Zwecke. Diese sind in erster Linie die Einkaufsabwicklung und die
Bereitstellung, Personalisierung und Weiterentwicklung sowie die Sicherheit unserer Services. Daneben verwenden wir lhre Daten im Rahmen des strengen
deutschen und europaischen Datenschutzrechts.

Zu lhren immer bestehenden Datenschutzrechten wie dem Recht auf Auskunft - kédnnen lhnen besondere Datenschutzrechte zustehen. Beispielsweise
haben Sie in einigen Fallen das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen.

2.1 Aufgrund lhrer Einwilligung

Falls Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, ist in erster Linie Ihre Einwilligung die Grundlage unserer
Datenverarbeitung. Welche lhrer Daten wir aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten, hangt vom Zweck Ihrer Einwilligung ab. Beispielsweise:

* Die Ubermittlung lhrer Daten an Dritte oder in ein Land auRerhalb der Europaischen Union.



3. Nutzt Belucia Leather ihre Daten fir Werbung?

Belucia Leather nutzt Ihre Daten niemals flr personalisierte Werbung.

4. An wen werden ihre Daten weitergegeben?

Belucia Leather gibt Ihre Daten nur weiter, wenn das nach deutschem oder europaischen Datenschutzrecht erlaubt ist. Wir arbeiten mit einigen
Dienstleistern besonders eng zusammen, wie mit unserem technischen Webshop-Dienstleister oder mit Logistikunternehmen (z.B. Postunternehmen wie
DHL, Post.nl). Diese Dienstleister durfen Ihre Daten grundsatzlich nur unter besonderen Bedingungen in unserem Auftrag verarbeiten. Soweit wir diese als
Auftragsverarbeiter einsetzen, erhalten die Dienstleister nur in dem Umfang und flr den Zeitraum Zugriff auf Ihre Daten, wie dies flr die Erbringung der
jeweiligen Leistung erforderlich ist (z.B. Inren Namen und lhre Lieferanschrift). Damit der Dienstleister Ihnen die bestellte Ware zustellen kann.

4.1 Versandunternehmen

Zur Auslieferung von Bestellungen arbeiten wir mit externen Versanddienstleistern (z.B. DHL, Post.nl) zusammen. Diese Versanddienstleister erhalten von
uns zur Ausfihrung des jeweiligen Auftrags folgende Daten:

lhren Namen

lhre Lieferanschrift

ggf. Inre Postnummer (sofern Sie die Bestellung an eine DHL-Packstation liefern lassen mochten)

ggf. Ihre E-Mail-Adresse (sofern der Versanddienstleister Sie per E-Mail GUber den voraussichtlichen Zustellungstermin informieren méchte)
4.2 Technische Dienstleister

Wir arbeiten mit unserem technischen Webshop-Dienstleister zusammen, um lhnen unsere Services erbringen zu kénnen. Sofern dieser |hre Daten
auBerhalb der Europaischen Union verarbeiten, kann dies dazu fuhren, dass lhre Daten in ein Land mit einem geringeren Datenschutzstandard als er in der
Europaischen Union Ubermittelt werden. Belucia Leather stellt in diesen Fallen sicher, dass die betreffenden Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise
ein gleichwertiges Datenschutzniveau garantieren.

4.3 Behoérden und sonstige Dritte

Soweit wir durch eine Behorden- oder Gerichtsentscheidung verpflichtet sind oder zur Rechts- oder Strafverfolgung geben wir Ihre Daten erforderlichenfalls
an Strafverfolgungsbehoérden oder sonstige Dritte weiter.

5. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden gesetzlichen Datenschutzrechte: Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO), Recht
auf Loéschung (Artikel 17 DSGVO), Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO), Recht auf
Datenubertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO), Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO), Recht auf Widerruf von
Einwilligungen (Artikel 7 Absatz 3 DSGVO) sowie das Recht auf Widerspruch gegen bestimmte DatenverarbeitungsmaRnahmen (Artikel 21 DSGVO). Die
Kontaktdaten fir Ihre Antrage finden Sie unter E-Mail Adresse: info@belucia.eu

6. Wann werden ihre Daten gel6scht?

Wir werden lhre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es fur die in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecke notwendig ist,
insbesondere zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen. Ggf. werden wir Ihre personenbezogenen Daten auch zu anderen
Zwecken speichern, wenn bzw. solange das Gesetz uns die weitere Speicherung flr bestimmte Zwecke erlaubt, einschlielilich fir die Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Wenn Sie Ihr Kunden-Konto schlieBen, werden wir alle Gber Sie gespeicherten Daten I6schen. Falls eine vollstandige Loschung lhrer Daten aus gesetzlichen
Grinden nicht moéglich oder nicht erforderlich ist, werden die betreffenden Daten flr die weitere Verarbeitung gesperrt.

Eine Sperrung erfolgt beispielsweise in folgenden Fallen:

- lhre Bestell- und Zahlungsdaten und ggf. weitere Daten unterliegen in der Regel verschiedenen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, etwa aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das Gesetz verpflichtet uns, diese Daten fur Steuerprifungen und Wirtschaftsprifungen bis zu
sieben Jahre aufzubewahren. Erst anschlieBend dirfen wir die betreffenden Daten endgultig 16schen.

- Auch wenn lhre Daten keiner gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen, kénnen wir in den gesetzlich erlaubten Fallen von einer sofortigen Loschung
absehen und stattdessen zunachst eine Sperrung vornehmen. Dies gilt insbesondere in Fallen, bei denen wir die betreffenden Daten moéglicherweise noch
fur die weitere Vertragsabwicklung oder die Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung (z.B. bei Reklamationen) benétigen. Das maligebliche Kriterium fur
die Dauer der Sperrung sind dann die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Nach Ablauf der relevanten Verjahrungsfristen werden die betreffenden Daten
endgultig geldscht.

Von der Léschung kann in den gesetzlich erlaubten Fallen abgesehen werden, soweit es sich um anonyme oder pseudonymisierte Daten handelt und die
Léschung die Verarbeitung fur wissenschaftliche Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke unmaéglich macht oder ernsthaft beeintrachtigten wirde.

7. Wie schiitzt Belucia Leather meine Daten?

Ilhre persénlichen Daten werden bei uns sicher durch Verschllisselung lGbertragen. Dies gilt fur lhre Bestellung und auch fir das Kundenlogin. Wir bedienen
uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer). Des Weiteren sichern wir unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und
organisatorische MaBnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen ab.
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8. Anderungen dieser Datenschutzerklidrung und Ansprechpartner

Im Zuge der Weiterentwicklung unserer Website und der Implementierung neuer Technologien, um unseren Service fur Sie zu verbessern, konnen
Anderungen dieser Datenschutz-Hinweise erforderlich werden. Daher empfehlen wir Ilhnen, sich diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit erneut
durchzulesen.

Fragen zum Datenschutz kénnen Sie jederzeit an unsere Datenschutzbeauftragte richten. Diese erreichen Sie am einfachsten unter info@belucia.eu

9. Hinweise zu Cookies

Wir verwenden keine Cookies auf unsere Website.


mailto:info@belucia.eu
http://www.tcpdf.org

